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Один из главных приоритетов 
государственной образователь-
ной политики в условиях перехо-
да к открытому, инновационному 
обществу — достижение совре-
менного качества образования, в 
том числе дошкольного. 

На решение этой задачи ориен-
тирован ФГОС ДО, цели которо-
го — «обеспечение государством 
равенства возможностей каждого 
ребенка в получении качествен-
ного дошкольного образования; 
обеспечение государственных га-
рантий уровня и качества образо-
вания на основе единства обяза-
тельных требований к условиям 
реализации основных образова-
тельных программ, их структу-
ре и результатам их освоения» 
(подп. 1 п. 1.5). 

Юридическая сила ФГОС ДО 
распространяется на организа-
ции, осуществляющие образова-
тельную деятельность и реализу-
ющие основные образовательные 
программы дошкольного образо-

вания, включая индивидуальных 
предпринимателей. 

Одним из инструментов эф-
фективного внедрения ФГОС, 
на наш взгляд, может выступить 
независимая система оценки ка-
чества дошкольного образования 
(НСОКДО), которая представляет 
собой совокупность процедур, 
норм и правил, обеспечивающих 
основанную на единой концеп-
туально-методологической базе 
объективную оценку состояния и 
результатов деятельности ДОО с 
учетом государственных требо-
ваний и запросов потребителей 
образовательных услуг, выполня-
емую независимыми экспертны-
ми организациями. 

НСОКДО, представляя собой 
открытую социальную управлен-
ческо-педагогическую систему., 
обладает следующими характе-
ристиками: 
— является формой реализации 

общественного контроля со-
ответствия предоставляемо-
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го дошкольного образования 
потребностям физических и 
юридических лиц, в интересах 
которых осуществляется об-
разовательная деятельность; 

— отличается независимостью от 
интересов участников оценки; 

— осуществляется специализи-
рованными организациями, 
имеющими опыт проведения 
квалитативных оценочных 
процедур, т.е. процедур оцен-
ки качества образования; 

— основана на управленческом 
взаимодействии ее участников 
(заказчиков оценки, исполни-
телей, ДОО, координаторов 
(органов исполнительной вла-
сти, осуществляющих управ-
ление в сфере образования, об-
щественных советов), коопе-
рирующих свою деятельность 
для достижения целей управ-
ления качеством дошкольного 
образования); 

— опирается на специфику каче-
ства дошкольного образова-
ния как сложного системного 
объекта и оценивает его во вза-
имосвязи образующих компо-
нентов: качества основной 
образовательной программы, 
условий ее реализации, ре-
зультатов деятельности ДОО; 

— собирает, оценивает и предо-
ставляет открытую информа-
цию о качестве образования 
в ДОО, муниципалитете, ре-
гионе. 
В л а б о р а т о р и и с о ц и а л ь -

но-педагогических измерений 

О 
в образовании ГБОУ ДПО «Ни-
жегородский институт разви-
тия образования» разработана 
модель региональной независи-
мой системы оценки качества 
дошкольного образования. Она 
создана в контексте общей для 
всех уровней образования стра-
тегии независимой оценки каче-
ства образования, предлагаемой 
НИРО [2], с учетом специфики 
образования детей дошкольного 
возраста. 

На рисунке показана модель 
независимой системы оценки ка-
чества дошкольного образования, 
включающая четыре иерархи-
ческих уровня: государственная 
политика в области НСОКДО, 
концептуально-методологические 
основы НСОКДО, технология 
НСОКДО, прогнозируемые эф-
фекты ее внедрения. 

Каждый из перечисленных 
уровней представлен совокупно-
стью взаимосвязанных компонен-
тов. 

Дадим содержательную харак-
теристику компонентов НСОКДО. 

Компонентами первого уровня 
системы (образовательная поли-
тика в области НСОКДО) высту-
пают: социальный заказ государ-
ства, нормативное правовое регу-
лирование оценки, ее цели. 

В Указе Президента РФ от 
07.05. 2012 № 597 «О меропри-
ятиях по реализации государ-
ственной социальной политики» 
дан социальный заказ: обеспе-
чить формирование независимой 
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оценки качества работы органи-
заций, оказывающих социальные 
услуги, включая определение 
критериев эффективности рабо-
ты таких организаций и введение 
публичных рейтингов их деятель-
ности. 

В русле реализации названно-
го Указа постановлением Прави-
тельства РФ от 30.03.2013 № 286 
«О формировании независимой 
системы оценки качества работы 
организаций, оказывающих соци-
альные услуги»: 
— определены задачи незави-

симой системы оценки каче-
ства (обеспечение полной, 
актуальной и достоверной ин-
формацией о порядке предо-
ставления организациями со-
циальных услуг, в том числе 
в электронной форме, фор-
мирование результатов оценки 
качества работы организаций 
и рейтингов их деятельности); 

— показана необходимость со-
здания общественных советов, 
установлены их функции; 

— заданы полномочия органов, 
о с у щ е с т в л я ю щ и х функции 
учредителя образовательной 
организации, при проведении 
оценки качества образования. 
Во исполнение ведущих по-

ложений государственной со-
циальной политики вышел ряд 
правовых документов , регла-
ментирующих и регулирующих 
процедуры независимой оцен-
ки качества образования, среди 
которых: Федеральный закон 

от 29.12.2012 № 273-ФЭ «Об об-
разовании в Российской Федера-
ции», Государственная програм-
ма РФ «Развитие образования на 
2013—2020 годы» и др. 

Федеральный закон «Об об-
разовании в Российской Федера-
ции» дает определение качества 
образования (в разделе основные 
понятия) и вводит процедуру не-
зависимой оценки качества об-
разования (ст. 95). 

Согласно Закону качество об-
разования — «комплексная ха-
рактеристика образовательной 
деятельности и подготовки обу-
чающегося, выражающая степень 
их соответствия федеральным 
государственным образователь-
ным стандартам, образователь-
ным стандартам, федеральным 
государственным требованиям и 
(или) потребностям физического 
или юридического лица, в ин-
тересах которого осуществляется 
образовательная деятельность, в 
том числе степень достижения 
планируемых результатов образо-
вательной программы» (подп. 3 
п. 29 ст. 2). 

ФГОС ДО уточняет, что «спе-
цифика дошкольного детства 
(гибкость, пластичность разви-
тия ребенка, высокий разброс 
вариантов его развития, его непо-
средственность и непроизволь-
ность), а также системные осо-
бенности дошкольного образо-
вания (необязательность уровня 
дошкольного образования в Рос-
сийской Федерации, отсутствие 
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возможности вменения ребенку 
какой-либо ответственности за 
результат) делают неправомер-
ным требования от ребенка до-
школьного возраста конкретных 
образовательных достижений и 
обусловливают необходимость 
определения результатов осво-
ения образовательной програм-
мы в виде целевых ориентиров. 
Последние представляют собой 
социально-нормативные возраст-
ные характеристики возможных 
достижений ребенка на этапе за-
вершения уровня дошкольного 
образования и не подлежат непо-
средственной оценке» (подп. 1 
п. 4.1 разд. 4). 

В Государственной программе 
«Развитие образования на 2013— 
2020 годы» заданы приоритеты 
государственной политики в об-
ласти оценки качества образова-
ния, среди которых: 
— внедрение механизмов внешней 

независимой системы оценки 
качества работы образователь-
ных организаций с участием 
общественности и работода-
телей; 

— включение потребителей об-
разовательных услуг в оценку 
деятельности системы образо-
вания через развитие механиз-
мов внешней оценки качества 
образования и государствен-
но-общественного управле-
ния; 

— развитие кадрового потенци-
ала в области педагогических 
измерений и оценки. 

В методических рекомендаци-
ях по проведению независимой 
системы оценки качества работы 
образовательных организаций, 
утвержденных 14 октября 2013 г., 
обозначены компоненты незави-
симой системы оценки качества 
образования: 
— объекты (образовательные про-

граммы; условия реализации 
образовательного процесса; 
сайты образовательных орга-
низаций; результаты освоения 
обучающимися образователь-
ных программ); 

— инструменты (рейтинги; пуб-
личные доклады и другие 
открытые данные; измери-
тельные материалы); 

— заказчики (общественные со-
веты; общественные объеди-
нения; учредитель образова-
тельной организации; орга-
ны государственной власти: 
руководитель образователь-
ной организации; педагоги-
ческие работники образова-
тельной организации; роди-
тели); 

— участники (образовательные 
организации; отдельные экс-
перты и организации, осуще-
ствляющие процедуры не-
зависимой оценки качества 
образования; общественные 
советы). 
Н а п о м н и м , что согласно 

ФГОС ДО результаты освоения 
детьми образовательных про-
грамм не являются объектом оцен-
ки качества. 
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Правительством РФ подготов-

лены правовые документы, содер-
жание которых можно рассматри-
вать как информационную основу 
для НСОКДО. 

Постановлением Правитель-
ства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об 
утверждении правил размещения 
на официальном сайте образова-
тельной организации в информа-
ционно-телекоммуникационной 
сети "Интернет"» утвержден 
перечень информации, подлежа-
щей обязательному размещению 
на сайте образовательной органи-
зации, а также правила ее обнов-
ления и доступа к ней. 

В Постановлении Правитель-
ства РФ от 05.08.2013 № 662 «Об 
осуществлении мониторинга си-
стемы образования» установлен 
перечень информации в образо-
вательной системе, подлежащей 
мониторингу по уровням образо-
вания. 

В плане мероприятий по фор-
мированию независимой системы 
оценки качества работы органи-
заций, оказывающих социальные 
услуги, на 2013—2015 гг., утвер-
жденном Распоряжением Прави-
тельства РФ от 30.03.2013 № 487-
р, поставлена задача обеспечения 
информационной открытости 
государственных (муниципаль-
ных) учреждений, оказывающих 
социальные услуги, на основе 
соответствующих нормативных 
правовых актов. 

Приказом Минобрнауки Рос-
сии от 14.06.2013 № 462 «Об 

утверждении порядка проведения 
самообследования образователь-
ной организацией» определены 
компоненты образовательной 
системы образовательной орга-
низации, подлежащие самооб-
следованию: образовательная де-
ятельность, система управления 
организацией, содержание и ор-
ганизация образовательного про-
цесса, качество кадрового, учеб-
но-методического обеспечения, 
материально-технической базы; 
функционирование внутренней 
системы оценки качества образо-
вания. 

Федеральным законом «Об об-
разовании в Российской Федера-
ции» определены цели НСОКО: 
— выявление соответствия предо-

ставляемого образования по-
требностям физических и юри-
дических лиц, в интересах 
которых осуществляется образо-
вательная деятельность; 

— оказание физическим и юри-
дическим лицам содействия в 
выборе организации, осуще-
ствляющей образовательную 
деятельность; 

— повышение конкурентоспособ-
ности организаций, осуще-
ствляющих образовательную 
деятельность, и реализуемых 
ими программ на российском 
и международном рынках. 
Все рассмотренные документы 

определили нормативную право-
вую базу формирования НСОКДО. 

К к о м п о н е н т а м в т о р о г о 
уровня системы (концептуаль-
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но-методологические основы 
НСОКДО) (см. рисунок) отно-
сятся миссия и функции, вы-
полняемые системой опенки, 
ее основные понятия, ведущие 
идеи, методологические подхо-
ды и разработанные в их контек-
сте принципы. 

Миссия НСОКДО заключает-
ся в следующем: 
— информирование обществен-

ности о качестве дошкольного 
образования; 

— координация действий ве-
домств, негосударственных 
структур, общественных, об-
щественно-профессиональ-
ных организаций по повыше-
нию качества дошкольного 
образования; 

— формирование стратегии по-
вышения качества дошколь-
ного образования на каждом 
уровне (в ДОО, муниципали-
тете, регионе); 

— совершенствование содержа-
ния и способов организации об-
разовательного процесса в ДОО 
для достижения результатов, 
соответствующих требовани-
ям ФГОС ДО. 
Основные понятия НСОК-

ДО: качество дошкольного об-
разования, измерение качества 
дошкольного образования, оцен-
ка качества дошкольного об-
разования, критерии качества 
дошкольного образования, по-
казатели качества дошкольного 
образования, субъект оценки, 
объект оценки, федеральный го-

сударственный образовательный 
стандарт, эффекты, уровень каче-
ства дошкольного образования, 
кластер, рэнкинг, рейтинг, квали-
тативное управление. 

В контексте Федерального за-
кона «Об образовании в Россий-
ской Федерации» и ФГОС ДО 
качество дошкольного образова-
ния — комплексная характери-
стика образовательной деятель-
ности организации, реализующей 
основные общеобразовательные 
программы — образовательные 
программы дошкольного образо-
вания, выражающая степень ее 
соответствия федеральным госу-
дарственным образовательным 
стандартам дошкольного об-
разования и (или) потребностям 
физического или юридического 
лица, в интересах которого она 
осуществляется. 

Измерение качества дошколь-
ного образования — это процесс 
перевода характеризующих его 
свойств в область числовых зна-
чений. 

Оценка качества дошкольно-
го образования — деятельность, 
направленная на формирование 
ценностных суждений о каче-
стве. 

Критерий качества — харак-
теристика одного или несколь-
ких свойств дошкольного об-
разования, составляющих его 
качество. 

Показатель качества — до-
ступная наблюдению и измере-
нию характеристика свойств, со-

• 
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ставляющих качество дошколь-
ного образования. 

Субъект оценки — персона-
лии, участвующие в оценочной 
деятельности. 

Объект оценки — все то, на 
что направлены оценочные про-
цедуры. 

ФГОС ДО — совокупность 
обязательных требований к до-
школьному образованию, утвер-
жденных федеральным органом 
исполнительной власти, осуще-
ствляющим функции по выра-
ботке государственной полити-
ки и нормативного правового 
регулирования в сфере образо-
вания. 

Эффекты НСОКДО — непо-
средственный и(или) отсрочен-
ный, ожидаемый результат вне-
дрения НСОКДО, влекущий за 
собой системные преобразования 
в дошкольном образовании. 

Уровень качества дошкольно-
го образования — относительная 
характеристика качества образо-
вательной деятельности образова-
тельной организации (00 ) , осно-
ванная на сравнении ее с соответ-
ствующей совокупностью базовых 
показателей. 

Кластер — совокупность од-
нородных элементов, идентич-
ных объектов, образующих груп-
пу единиц. 

Рэнкинг — список любых 
объектов, который можно упоря-
дочить по любому из имеющихся 
ранжируемых показателей каче-
ства. 

Рейтинг — числовой или по-
рядковый показатель, который 
отображает позицию 0 0 в аспек-
те качества образовательной дея-
тельности. 

Квалитативное управление 
дошкольной образовательной ор-
ганизацией — управление, ориен-
тированное на достижение каче-
ства образования. 

Ведущими идеями, положен-
ными в основу НСОКДО, высту-
пают гуманизация оценки, пере-
ход от методологии контроля ка-
чества дошкольного образования 
к методологии управления, ин-
форматизация процедуры оцен-
ки, максимальное использование 
потенциала оценки как фактора 
развития системы дошкольного 
образования. 

Гуманизация оценки качества 
дошкольного образования преду-
сматривает: 
— применение гуманистически-

ориентированных квалимет-
рических шкал, направлен-
ных, прежде всего, на оценку 
потенциала ДОО в аспекте 
создания образовательной сре-
ды, способствующей полно-
ценному развитию ребенка на 
фоне сохранения самоценно-
сти дошкольного детства; 

— осуществление оценки психо-
лого-педагогических условий 
реализации ООП ДОО без 
участия детей, при помощи 
использования в этих целях 
разных способов и средств 
(фото- или видеоматериалов, 
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подтверждающих тот или инои 
оцениваемый факт, материалов 
наблюдений, экспертной оцен-
ки руководителя, заместителя 
руководителя, старшего воспи-
тателя). 
Переход от методологии контро-

ля качества дошкольного образо-
вания к методологии управления 
им предполагает рассмотрение 
результатов оценки (информации) 
в качестве основания для осуще-
ствления функций проектирова-
ния, обеспечения мониторинга 
качества образования, составляю-
щих целостный квалитативный 
управленческий цикл. 

Информатизация оценки ка-
чества дошкольного образования 
предусматривает использование 
возможностей информационных 
технологий для проведения про-
цедур НСОКДО, включая элек-
тронные формы и способы сбора 
данных с ДОО, их автоматизи-
рованную обработку и передачу 
адресатам. 

Максимальное использование 
потенциала оценки для развития 
системы дошкольного образова-
ния основано на рассмотрении 
ее последствий, проявляющихся 
в следующих эффектах: социаль-
ных, образовательных и управ-
ленческих. 

Принципиальные положения, 
определяющие общую органи-
зацию НСОКДО, составляют ее 
методологию. 

И н т е г р а л ь н о методология 
НСОКДО представляет собой со-

вокупность квалиметрического, 
социологического, кластерного 
подходов. 

Квалиметрический подход обо-
сновывает принципиальную воз-
можность измерения и оценки ка-
чества дошкольного образования 
и задает требования к содержа-
нию и методам измерительно-о-
ценочных процедур. 

С позиции квалиметрического 
подхода НСОКДО: 
— базируется на квалиметриче-

ской теории, согласно которой 
качество необходимо измерять 
и оценивать в рамках опреде-
ленной системы соизмерения 
и сравнения. В качестве базы 
сравнения выступают этало-
ны, нормы, требования к ка-
честву дошкольного образо-
вания; 

— предусматривает использова-
ние количественных и содер-
жательных (качественных) оце-
ночных показателей; 

— направлена на выявление ди-
намики наблюдаемых процес-
сов, определение тенденций в 
ДОО. 
Социологический подход пред-

полагает рассмотрение качества 
дошкольного образования как со-
циальной характеристики. С его 
позиции качество дошкольного 
образования — это нормативные 
требования общества к дошколь-
ному образованию, заключающи-
еся в соответствии критериям эф-
фективной деятельности, т.е. оп-
тимальному выполнению своих 

I 
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социальных функций. Норматив-
ные характеристики качества до-
школьного образования представ-
лены системой правовых норм и 
норм повседневной деятельно-
сти, отраженных в двух группах 
оценочных целей: нормативных и 
маркетинговых. 

Первые из них официально 
закреплены в нормативных пра-
вовых документах, отражающих 
государственную образователь-
ную политику в области качества 
дошкольного образования. 

Вторые цели определяются 
особенностями запросов и ожи-
даний заказчиков и потребителей 
образовательных услуг (родите-
лями воспитанников ДОО). 

В связи с отмеченным выше 
НСОКДО ориентирована как на 
требования государства к каче-
ству дошкольного образования, 
так и на запросы и ожидания 
потребителей образовательных 
услуг. 

В контексте кластерного под-
хода выделены кластеры типов 
моделей качества деятельности 
ДОО. Кластеры выстраиваются 
на основе взаимосвязей между 
образовательной программой, 
условиями ее реализации, ре-
зультатами деятельности ДОО в 
аспекте соответствия норматив-
ным требованиям и требованиям 
потребителей образовательных 
услуг. 

Выделены 14 типовых моде-
лей ДОО в зависимости от каче-
ства образования: «Эффектив-

ная ДОО», «ДОО недостаточно-
го имиджа», «ДОО невысоких 
результативности и имиджа», 
«ДОО нереализованных проек-
тов», «Практико-ориентирован-
ная ДОО», «Социально ориен-
тированная ДОО», «ДОО-фан-
том», «ДОО нереализованного 
потенциала», «ДОО ограничен-
ных (недостаточных) условий 
деятельности», «Неэффективная 
ДОО», «Перспективная ДОО», 
«ДОО ограниченных условий 
и имиджа» , « К л и е н т о о р и е н -
тированная ДОО», «ДОО-аут-
сайдер». 

Подобная типологизация поз-
воляет руководителю ДОО ви-
деть достижения и проблемы в 
обеспечении качества образова-
ния и определять соответствую-
щие оперативные, тактические и 
стратегические линии ее разви-
тия. 

Кластерный подход дает воз-
можность выстроить профили ка-
чества дошкольного образования 
в муниципалитетах и регионе, 
рэнкинги и рейтинги 0 0 . 

Совокупность рассмотренных 
идей и методологических подхо-
дов находит отражение в принци-
пах НСОКДО. 

Принципы НСОКДО — исход-
ные положения, задающие об-
щие требования к содержанию и 
механизмам оценочной процеду-
ры. Их знание позволяет обосно-
ванно определять цели, объекты, 
субъекты, процедуры НСОКДО. 
Назовем следующие принципы: 
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и н т е г р а ц и и , к о м п л е к с н о с т и , 
о т к р ы т о с т и , о б ъ е к т и в н о с т и , 
технологичности, результатив-
ности. 

Принцип интеграции пред-
полагает объединение усилий 
органов исполнительной власти 
региона и муниципалитетов, об-
щественных органов, экспертов 
(юридических и физических лиц), 
имеющих опыт участия в эксперт-
ных оценках качества образова-
ния. 

Принцип комплексности пре-
дусматривает: 
— взаимосвязь экспертной оцен-

ки и самооценки; 
— согласованность содержания 

оценки, оценочных процедур, 
механизма обработки резуль-
татов; 

— сочетание оценки с анализом, 
выработкой рекомендаций, 
распространением опыта, ад-
ресной поддержкой ДОО; 

— сопровождение оценки прог-
нозом дальнейшего разви-
тия ДОО, муниципальных и 
региональной образователь-
ных систем. 
Принцип открытости пред-

полагает: 
— размещение на сайте регио-

нального органа управле-
ния образованием открытого 
списка экспертных организа-
ций и экспертов для проведе-
ния НСОКДО; 

— прозрачность формирования 
заказа на оценку деятельности 
ДОО; 

— использование для оценки 
открытых данных ДОО; 

— размещение в свободном до-
ступе информации о процеду-
рах НСОКДО. 
Принцип объективности до-

стигается: 
— использованием валидного 

инструментария педагогиче-
ских измерений; 

— непротиворечивостью приме-
няемых технологий и конт-
рольно-измерительных мате-
риалов; 

— единством подходов к исполь-
зованию шкал оценивания 
и форм предоставления ре-
зультатов; 

— реализацией определенной ло-
гики оценки (сравнения, дина-
мики, ранжирования); 

— компетентностью независи-
мых экспертов; 

— коллегиальным обсуждением 
результатов оценки. 
Принцип технологичности 

предусматривает: 
— использование унифициро-

ванных методов и процедур 
оценки; 

— применение электронной ин-
формационной системы сбо-
ра, обработки данных, анали-
тики и ее использования для 
информирования обществен-
ности. 
Принцип результативности 

основан: 
— на получении объективной ин-

формации о качестве дошколь-
ного образования; 
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— и с п о л ь з о в а н и и с о б р а н н о й 
информации в целях управ-
л е н и я качеством о б р а з о в а -
ния в ДОО, муниципалитете, 
регионе. 
Н С О К Д О требует выполне-

ния широкого спектра специфи-
ческих функций, к которым отно-
сятся: 
— оценочно-измерительная (из-

мерение и оценка реального 
качества образования, обеспе-
чиваемого ДОО; качества об-
разования в муниципалитете, 
регионе); 

— социальная (удовлетворение 
потребностей общества в вос-
питании детей дошкольного 
возраста); 

— стабилизирующая (упорядоче-
ние и стабилизация всех про-
цессов, происходящих в ДОО, 
муниципальной и региональ-
ной системах образования, и 
обеспечение их общей направ-
ленности на повышение каче-
ства дошкольного образова-
ния); 

— стимулирующая (мотивация 
деятельности коллектива ДОО 
на п о в ы ш е н и е качества об-
разования); 

— коррекционная (направлен-
ность на устранение откло-
нений в образовательной дея-
тельности ДОО, муниципаль-
ной и региональной системах 
образования, приведение их в 
соответствие нормативам); 

— прогностическая (предвиде-
ние тенденций изменения па-

раметров качества образова-
тельной деятельности, опре-
деление стратегии развития 
ДОО, муниципальной и регио-
нальной систем дошкольного 
образования); 

— экспертно-селекционная (экс-
пертиза и отбор содержания, 
технологий, эффективных для 
достижения необходимых ре-
зультатов методик образова-
тельной деятельности); 

— п р а г м а т и ч е с к а я ( п р и н я т и е 
у п р а в л е н ч е с к и х р е ш е н и й , 
обеспечивающих достижение 
гарантированного результата 
п о с р е д с т в о м р а ц и о н а л ь н о -
го использования ресурсов и 
средств). 
Технология НСОКДО и прог-

нозируемые эффекты ее внедре-
ния, составляющие соответствен-
но третий и четвертый уровни 
анализируемой системы (см. ри-
сунок), будут рассмотрены ь сле-
дующей статье. 
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