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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

øêîëå âîïðîñ: «Êòî âèíîâàò?» � ïðåäïî-

ëàãàåò îòâåò: «Ñòóäåíò!», òî â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ðîññèéñêîé òðàäèöèåé îí áóäåò

ïðîòèâîïîëîæíûì: «Ïðåïîäàâàòåëü!» Ýòî

íå îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ äâóõ ñòðàí,

à âçãëÿä íà ðàçëè÷íûå òðàäèöèè ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñìåíà ïàðà-

äèãìàòè÷åñêèõ óñòàíîâîê ðîññèéñêîãî îá-

ùåñòâà âûÿâèëà íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó èí-

íîâàöèîííûì õàðàêòåðîì ñîâðåìåííîãî îá-

ðàçîâàíèÿ, èçìåíåíèåì åãî òåõíîëîãèé è

èíåðöèîííîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíà-

íèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà òðàäèöèîííûå

ôîðìû îáó÷åíèÿ ïåäàãîãîâ. Ýòî åùå ðàç

ïîä÷åðêèâàåò íåîáõîäèìîñòü â ðîññèé-

ñêîì îáðàçîâàíèè ìåíÿòü ñëîæèâøèåñÿ

ñòåðåîòèïû ìûøëåíèÿ è ó ñòóäåíòîâ,

è ó ïðåïîäàâàòåëåé, â òîì ÷èñëå ïîäõîäû

ê îöåíêå êà÷åñòâà.

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ � ýòî

âî ìíîãîì ïðîáëåìà ôèíàíñîâàÿ.

Ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-

ñòâîì îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îäíèì

èç ñîñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ îáðàçîâà-

òåëüíîãî ìåíåäæìåíòà ñàìîãî âóçà, íî

ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèåì

ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû êîìïëåêñíîé

àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè íàïðàâëåíèé

ïîäãîòîâêè (ñïåöèàëüíîñòåé) è ó÷ðåæäå-

íèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå

êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ äàëüíåéøàÿ ñóäüáà

óíèâåðñèòåòà. Ïîýòîìó

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà-

÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

äîëæíà îáÿçàòåëüíî

âêëþ÷àòü â ñåáÿ òàêîé

êîìïîíåíò, êàê óïðàâ-

ëåíèå çàòðàòàìè íà êà-

÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ.

Àêòóàëüíîé ïðîáëå-

ìîé ÿâëÿåòñÿ è êîíòðîëü

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îíà òðåáóåò ñðàâíåíèÿ

ðÿäà óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé íà ãîñó-

äàðñòâåííîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ.

Çà ïîñëåäíèå 15 ëåò êîëè÷åñòâî âóçîâ

â Ðîññèè óâåëè÷èëîñü ñ 750 (560 ãîñó-

äàðñòâåííûõ è 190 íåãîñóäàðñòâåííûõ)

â 1995 ãîäó äî 1130 (660 ãîñóäàðñòâåííûõ

è 470 íåãîñóäàðñòâåííûõ) â 2009 ãîäó.

Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ â íèõ çà ýòè ãîäû

óâåëè÷èëîñü ñ 2,7 äî 7,5 ìèëëèîíîâ, òî

åñòü ïî÷òè íà 300 %, à ÷èñëî ïðîôåññîð-

ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, ðàáîòàþ-

ùåãî ñ ýòèìè ñòóäåíòàìè, âîçðîñëî òîëüêî

íà 30 %. Â íåêîòîðûõ íåãîñóäàðñòâåííûõ

âóçàõ ðàáîòàþò íå áîëåå 20�30 % øòàò-

íûõ ïðåïîäàâàòåëåé, îñòàëüíûå� ñîâìåñ-

òèòåëè. Òàêæå ÷èñëî ñîâìåñòèòåëåé âîç-

ðîñëî â ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ è èõ ôè-

ëèàëàõ.

Ïî ñòàòèñòèêå, ïðåäñòàâëåííîé Ìèíè-

ñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè íà ñâîåì ñàéòå (http://

mon.gov.ru/files/materials/8037/12.03.17-

soveshanie.pdf), â 2010 ãîäó â 1115 ðîñ-

ñèéñêèõ âóçàõ (èç êîòîðûõ 653 ãîñóäàð-

ñòâåííûõ è 462 íåãîñóäàðñòâåííûõ) îáó-

÷àëîñü 5,8 è 1,2 ìëí ñòóäåíòîâ ñîîòâåò-

ñòâåííî. Â øòàòå ýòèõ âóçîâ ðàáîòàëè

324 òûñÿ÷è (â ãîñóäàðñòâåííûõ) è 32 òû-

ñÿ÷è (â íåãîñóäàðñòâåííûõ) ïðåïîäàâàòå-

ëåé. Äðóãèìè ñëîâàìè, â ñðåäíåì íà îä-

íîãî ïðåïîäàâàòåëÿ â ãîñóäàðñòâåííîì âóçå

ïðèõîäèòñÿ 18 ñòóäåíòîâ, à â íåãîñóäàð-

ñòâåííîì� 40.

Óæå ýòè öèôðû ïîðîæäàþò ìíîãèå

âîïðîñû î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ è, âèäè-

ìî, íå ñëó÷àéíî, òàê êàê Ìèíèñòåðñòâî

îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ ââåëî â ïðîãðàì-

ìó êîìïëåêñíîé àòòåñòàöèè âóçîâ êîíò-

ðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Íî ñàìûì

ãëàâíûì êîíòðîëåðîì âñå æå îñòàåòñÿ

ðûíîê òðóäà. È ìîæíî ïîêà åùå ñ îñòî-

ðîæíûì îïòèìèçìîì, íî ñ óäîâëåòâîðåíè-

åì íàáëþäàòü ïðîöåññ, êîãäà âñå áîëüøå

è áîëüøå íà ðûíêå òðóäà ñòàíîâèòñÿ âîñ-

òðåáîâàííûì íå ïðîñòî äèïëîì î âûñøåì

îáðàçîâàíèè, à äèïëîì îïðåäåëåííîãî âóçà,

îáåñïå÷èâàþùåãî ñîîòâåòñòâóþùèå êà÷åñò-

âåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñòà.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå î òîì, ÷òî ïðîáëå-

ìó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ðåøèòü,

âêëþ÷èâ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â ãîñóäàðñòâåí-

íûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, äåéñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå

ñòàíäàðòû îòðàæàþò òîëüêî îáùèå òðåáî-

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñìåíà ïàðà-

äèãìàòè÷åñêèõ óñòàíîâîê ðîññèé-

ñêîãî îáùåñòâà âûÿâèëà íåñîîòâåò-

ñòâèå ìåæäó èííîâàöèîííûì õà-

ðàêòåðîì ñîâðåìåííîãî îáðàçîâà-

íèÿ, èçìåíåíèåì åãî òåõíîëîãèé è

èíåðöèîííîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíî-

ãî ñîçíàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûõ íà

òðàäèöèîííûå ôîðìû îáó÷åíèÿ

ïåäàãîãîâ.
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Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà

âàíèÿ, äà è òî ÷àñòî ñëèøêîì àáñòðàêòíî

ñôîðìóëèðîâàííûå, êàê, íàïðèìåð: «ñïå-

öèàëèñò äîëæåí îáëàäàòü âûñîêèì óðîâ-

íåì òåîðåòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ», è ïîïðî-

áóéòå ðàçðàáîòàòü èíñòðóìåíòàðèé êîíò-

ðîëÿ íà ýòî òðåáîâàíèå Ãîññòàíäàðòà!

À ñ äðóãîé ñòîðîíû, íóæíî ëè âêëþ÷àòü â

ãîññòàíäàðò óíèôèöèðîâàííûå æåñòêèå

òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ? Íå

ñîçäàäèì ëè ìû ñåáå áîëüøèõ ïðîáëåì

ïðè ïðåòâîðåíèè â æèçíü ýòèõ ñòàíäàð-

òîâ, êîòîðûå îáðåòóò ñèëó ñëåïîãî çàêîíà

áåç ó÷åòà ìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ðûíêà

è ìèðîâûõ êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷åñòâà?

È, íàêîíåö, ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-

íèÿ âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ: êòî

äîëæåí îöåíèâàòü ýòî êà÷åñòâî? Ìèíè-

ñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ, ðûíîê

òðóäà, ñàì óíèâåðñèòåò èëè íåçàâèñèìûé

îðãàí, ñîçäàííûé óíèâåðñèòåòñêèì ñîîá-

ùåñòâîì?

Åñòü îïàñíîñòü, ÷òî ñîçäàíèå óíèôè-

öèðîâàííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáðà-

çîâàíèÿ íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå, àä-

ìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä ê êîíòðîëþ êà÷å-

ñòâà ïðèâåäóò ê òîìó, ÷òî â ñèñòåìå

îöåíêè áîëüøóþ ðîëü áóäóò èãðàòü êîëè-

÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè (êîëè÷åñòâî êîì-

ïüþòåðîâ, êíèã â áèáëèîòåêå è êâàäðàò-

íûõ ìåòðîâ ïëîùàäè íà êàæäîãî ñòóäåíòà,

à òàêæå êîëè÷åñòâî (íå êà÷åñòâî) äîêòî-

ðîâ è êàíäèäàòîâ íàóê è çàòðà÷åííûõ èìè

ðóáëåé íà íàó÷íóþ ðàáîòó). Áåçóñëîâíî,

ýòè êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè âàæíû, íî

îíè ñîçäàþò ëèøü ïðåäïîñûëêè äëÿ äîñ-

òèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà îáðà-

çîâàíèÿ, íî òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ñàì

ïðîöåññ îáðàçîâàíèÿ áóäåò îðãàíèçîâàí

íà âûñîêîì óðîâíå. Êà÷åñòâî íå óíèâåð-

ñàëüíî, à ñïåöèôè÷íî, è ïîýòîìó ãëàâíóþ

îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íåîáõî-

äèìî âîçëîæèòü íà âóçîâñêèå êîëëåêòè-

âû, êîòîðûå ñìîãóò ó÷åñòü ñïåöèôèêó

ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ïî êàæäîé èç ðå-

àëèçóåìîé â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäå-

íèè ñïåöèàëüíîñòè. Ìîæíî ñ óâåðåííî-

ñòüþ ñêàçàòü, ÷òî íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèé

ïîòåíöèàë õîðîøåãî ÎÓ èìååò âñå âîç-

ìîæíîñòè äëÿ ðàçðàáîòêè íàó÷íî îáîñíî-

âàííûõ ìåòîäèê è ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè

öåëåíàïðàâëåííîé, êîìïëåêñíîé è ñêîîð-

äèíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè âóçîâñêîãî

êîëëåêòèâà ïî ðåàëèçàöèè âîçäåéñòâèÿ íà

îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â öåëÿõ äîñòè-

æåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-

êè âûïóñêíèêîâ íîðìàì,

óñòàíîâëåííûì îáðàçî-

âàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè

è êâàëèôèêàöèîííûìè

òðåáîâàíèÿìè ê ñïåöèà-

ëèñòó â ñîîòâåòñòâèè ñ çà-

äàííûìè ïîêàçàòåëÿìè

êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå è

ìåæäóíàðîäíûìè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñèñ-

òåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

íåîáõîäèìî âñïîìíèòü è âíåäðèòü êîíöåï-

öèþ óíèâåðñèòåòîâ, ñôîðìóëèðîâàííóþ

200 ëåò íàçàä íåìåöêèì ôèëîñîôîì, ÿçû-

êîâåäîì, ãîñóäàðñòâåííûì äåÿòåëåì, îä-

íèì èç âèäíåéøèõ ïðåäñòàâèòåëåé íåìåö-

êîãî êëàññè÷åñêîãî ãóìàíèçìà è ðåôîðìà-

òîðîâ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ â Ïðóññèè

Â. ôîí Ãóìáîëüäòîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî

êîíöåïöèåé ïðîôåññîðà óíèâåðñèòåòîâ îòâå-

÷àþò çà êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ðóêî-

âîäñòâî óíèâåðñèòåòà � çà àêàäåìè÷å-

ñêóþ ñâîáîäó è ðåïóòàöèþ âóçà, à ãîñóäàð-

ñòâî ïëàòèò ïî óíèâåðñèòåòñêèì ñ÷åòàì.

Òàê ÷òî ïðîáëåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ �

ýòî íå òîëüêî îðãàíèçàöèîííî-àêàäåìè÷å-

ñêàÿ, íî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ýêîíîìè-

÷åñêàÿ ïðîáëåìà. È ðåøèòü åå ìîæíî òîëüêî

ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè, âîëåé óíèâåðñè-

òåòñêîãî ñîîáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Íàñòóïèëè íîâûå âðåìåíà, êîòîðûå,

êàê ýòî ñåé÷àñ ïðèíÿòî ãîâîðèòü, áðîñàþò

óíèâåðñèòåòàì íîâûå âûçîâû, ñòàâÿò ïå-

ðåä íèìè íîâûå çàäà÷è è âûäâèãàþò íî-

âûå òðåáîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè

çàäà÷àìè è òðåáîâàíèÿìè óíèâåðñèòåòû

âûíóæäåíû ðàçðàáîòàòü êîíöåïòóàëüíûå

îñíîâû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-

íèÿ â âóçå, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîïî-

ëàãàþùèì äîêóìåíòîì ïî ðåàëèçàöèè îá-

ùåóíèâåðñèòåòñêèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Ãëàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäà-

íèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî âîçëîæèòü

íà âóçîâñêèå êîëëåêòèâû, êîòîðûå

ñìîãóò ó÷åñòü ñïåöèôèêó ïîäãî-

òîâêè ñïåöèàëèñòà ïî êàæäîé èç

ðåàëèçóåìîé â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷-

ðåæäåíèè ñïåöèàëüíîñòè.
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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

Â
 ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-

÷åñêèõ óñëîâèÿõ ðåçêî îáîñòðèëèñü

àêòóàëüíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ðå-

øåíèÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âû-

ïóñêíèêîâ âóçà íà êàðäèíàëüíî íîâîé

íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé îñíîâå, îáóñëîâëåí-

íîé ïðèñîåäèíåíèåì Ðîññèè ê Áîëîíñêî-

ìó ïðîöåññó è ââåäåíèåì íîâûõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ.
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ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ Â ÂÓÇÅ:
ÏÅÄÀÃÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â âóçå ñ ïîçèöèé èõ ïîòðå-

áèòåëåé � ñòóäåíòîâ è ñôåðû òðóäà; îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáóñëîâëåííûå õàðàêòåðèñòèêàìè, ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åð-
òàìè è îñîáåííîñòÿìè îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå êàðäèíàëüíî îòëè÷àþò îáðàçîâàòåëüíûå

óñëóãè îò äðóãèõ òîâàðîâ è óñëóã.

The authors of the article analyze the quality of educational services in high school from

the positions of their consumers � students and work sphere. They also define the basic
problems of an estimation of quality the educational services, caused by characteristics,
peculiar features and features of education which cardinally distinguish educational

services from other goods and services.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî, îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà, îöåíêà, ñòóäåíò, âóç

Key words: quality, educational service, an estimation, the student, high school

íûå ïóáëèêàöèè, èñòî÷íèêè êîòîðûõ ìîæ-

íî íàéòè â óêàçàííûõ ðàáîòàõ [1�5].

Â óñëîâèÿõ ðûíêà ïîëó÷åíèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåðåäêî ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ ñòóäåíòó êàê îêàçàíèå åìó

âóçîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èìåþùèõ

îïðåäåëåííóþ ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü. Íå ðàñ-

ñìàòðèâàÿ ïîäðîáíî ñïåöèôè÷åñêèå ÷åð-

òû è îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

ïðèìåì â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî ñëåäóþùåå
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Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà

îïðåäåëåíèå: «Îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà �

ýòî êîìïëåêñíûé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé

íà ïåðåäà÷ó çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ

îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî, ïðîôåññèîíàëüíî-

ãî õàðàêòåðà ïîòðåáèòåëþ ñ öåëüþ óäîâ-

ëåòâîðåíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íûõ, ãðóïïîâûõ

è îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé» [7].

Ïðåæäå âñåãî, îáðàòèìñÿ ê òàêîìó

ïîíÿòèþ, êàê «êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé

óñëóãè». Êà÷åñòâî � ýòî, ñîãëàñíî ñòàí-

äàðòó ÈÑÎ 8402, «êîìïëåêñ ñâîéñòâ è

õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè è óñëóãè, êîòî-

ðûé îïðåäåëÿåò èõ ñïîñîáíîñòü óäîâëåò-

âîðÿòü ïîòðåáíîñòè» â ñîîòâåòñòâèè ñ

ìèðîâîé ïðàêòèêîé ñåðòèôèêàöèè (àòòåñ-

òàöèè):

3 íà ïðîäóêöèþ äîëæåí áûòü óñòàíîâ-

ëåí ñòàíäàðò;

3 ñòàíäàðò íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü

ìåòîäîì êîíòðîëÿ çà åãî âûïîëíåíèåì;

3 ïðîèçâîäèòåëþ ïðîäóêöèè ñëåäóåò

èìåòü â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ñðåäñòâà

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêîãî êîíòðîëÿ;

3 äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ íåïðåðûâíûé

íàäçîð çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðîèçâîäèòåëÿ

ïðîäóêöèè è ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëÿ íåçà-

âèñèìûìè êîìïåòåíòíûìè îðãàíàìè èëè

íåïîñðåäñòâåííî íà ðûíêå;

3 äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ìåðû

þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè çà íåïðàâî-

ìåðíîå èñïîëüçîâàíèå ìàðêè ñîîòâåòñòâèÿ

ïðîäóêöèè ñòàíäàðòó [6].

Ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè� äåëî èõ ïðîèçâîäèòåëÿ, òî åñòü

ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, à àòòåñòàöèÿ � çà-

ñâèäåòåëüñòâîâàíèå ýòîãî êà÷åñòâà êàêîé-

ëèáî íåçàâèñèìîé ñòîðîíîé. Ïîñëå ïðî-

õîæäåíèÿ àòòåñòàöèè îáðàçîâàòåëüíîå ó÷-

ðåæäåíèå ïîëó÷àåò çíàê ñåðòèôèêàöèè �

ñèìâîë äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëÿ êà÷åñòâó.

Â öåíòðå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè (â íà-

øåì ñëó÷àå ïîä ïðîäóêöèåé ïîíèìàþòñÿ

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè) íàðÿäó ñ ïðîèçâî-

äèòåëåì íàõîäèòñÿ è ïîòðåáèòåëü. Êòî îí?

3 Âî-ïåðâûõ, ñòóäåíò êàê ñóáúåêò ðå-

àëèçàöèè êóëüòóðîëîãè÷åñêîé ôóíêöèè

îáðàçîâàíèÿ. Âûäâèãàÿ íà ïåðåäíèé ïëàí

ëè÷íîñòü ñòóäåíòà, ìû òåì ñàìûì ñòàâèì

ïåðåä îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì

çàäà÷ó ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã, ñ îäíîé ñòîðîíû, âîçìîæíîñòÿì

ñòóäåíòà, à ñ äðóãîé � åãî ïîòðåáíîñòÿì

â ýòèõ óñëóãàõ. ×òîáû îáðàçîâàòåëüíûå

óñëóãè óäîâëåòâîðÿëè âîçìîæíîñòÿì ñòó-

äåíòà, íåîáõîäèìî çíàòü

ýòè âîçìîæíîñòè. Â êà-

êîé-òî ìåðå ñóäèòü î íèõ

ïîçâîëÿåò ïðîöåäóðà

âñòóïèòåëüíûõ è ïåðåâîä-

íûõ èñïûòàíèé. Èìåííî

çäåñü îöåíèâàþòñÿ óì-

ñòâåííûå, ôèçèîëîãè÷å-

ñêèå, ìåäèöèíñêèå, ïðî-

ôåññèîíàëüíûå è äðóãèå

ëè÷íîñòíûå ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè

ñòóäåíòà. ×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáíîñòåé, òî

èõ ìîæíî îöåíèòü êîëè÷åñòâîì æåëàþ-

ùèõ ïîëó÷èòü òî èëè èíîå îáðàçîâàíèå,

òó èëè èíóþ ïðîôåññèþ èëè ñïåöèàëü-

íîñòü. Îòáîð è ïîñëåäóþùèé îòñåâ ÷àñòè

æåëàþùèõ íå ïîçâîëÿþò âñåì óäîâëåòâî-

ðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóãàõ.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè è îáðàçîâà-

òåëüíûé ñòàíäàðò äîëæíû áûòü îðèåíòè-

ðîâàíû íà èõ ïîòðåáèòåëÿ, â íàøåì ñëó-

÷àå � íà ëè÷íîñòü ñòóäåíòà. Òîãäà öåëÿìè

îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã áûëè áû

ðàçâèòèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ñòóäåíòà:

åãî ñïîñîáíîñòåé, ìûøëåíèÿ, � ïðèîáùå-

íèå ñòóäåíòà ê êóëüòóðíûì, äóõîâíûì,

íðàâñòâåííûì è äðóãèì öåííîñòÿì, âîñïè-

òàíèå ó íåãî ñïîñîáíîñòè æèòü è ñîòðóä-

íè÷àòü ñ äðóãèìè ëþäüìè, ê ñàìîðàçâè-

òèþ è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ è óìå-

íèé. Ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ôîðìèðî-

âàëîñü áû ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ è ñòðîèë-

ñÿ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûé ïðîöåññ. È åñëè

ìû ïîñìîòðèì íà ðàáîòó îáðàçîâàòåëü-

íûõ ó÷ðåæäåíèé è íà ñîäåðæàíèå íûíå

äåéñòâóþùèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ,

òî óâèäèì, ÷òî ëè÷íîñòè ñòóäåíòà óäåëÿ-

åòñÿ âíèìàíèå, íî íå îñíîâíîå. Èíà÷å

êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îöåíèâà-

ëîñü áû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ èíäèêàòîðîâ,

íàïðèìåð, âîñïèòàííîñòüþ ñòóäåíòà, åãî

íðàâñòâåííîñòüþ, ñòåïåíüþ ðàçâèòèÿ ëè÷-

íîñòíûõ êà÷åñòâ è ò. ä.

Îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà � ýòî êîìï-

ëåêñíûé ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà

ïåðåäà÷ó çíàíèé, óìåíèé è íàâû-

êîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî õàðàêòåðà ïîòðåáèòå-

ëþ ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ è ðàç-

âèòèÿ ëè÷íûõ, ãðóïïîâûõ è îáùå-

ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé.
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Ñòðàòåãèÿ è óïðàâëåíèå

3 Âî-âòîðûõ, ïîòðåáèòåëåì îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñôåðà òðóäà êàê

ñóáúåêò ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé ôóíêöèè

îáðàçîâàíèÿ.

Îöåíèâàÿ êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã ïî îáúåìó è ñîäåðæàíèþ èíôîðìà-

öèè è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, ñîîáùàåìûõ

ñòóäåíòó â âóçå, ïî èõ óñâîÿåìîñòè íå-

ïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ìû

ìîæåì ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ òîëüêî î ïîòåí-

öèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ âûïóñêíèêà, êî-

òîðûå äàëåêî íå âñåãäà ðåàëèçóþòñÿ íà

ïðàêòèêå. Çäåñü ìîãóò ñêàçàòüñÿ êàê èí-

äèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé è

ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âûïóñêíèêà

âóçà íà ïðîèçâîäñòâå, òàê è ñóùåñòâóþ-

ùåå íåñîîòâåòñòâèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ è

ïðîãðàìì òðåáîâàíèÿì ïîñòîÿííî ðàçâè-

âàþùèõñÿ ýêîíîìèêè è ïðîìûøëåííîãî

ïðîèçâîäñòâà. Çíà÷èò, êà÷åñòâî îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã ìîæíî îöåíèâàòü ïî èõ

ðåàëèçàöèè â ó÷åáíîì ïðîöåññå (óñâîåíèå

çíàíèé è íàâûêîâ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ).

Ìåòîäû îöåíêè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè:

ðåéòèíãîâûé, ýêñïåðòíûé, òåñòîâûé è ò. ä.

3 Â-òðåòüèõ, ëè÷íîñòü è ñôåðà òðóäà

êàê ñî÷åòàíèå êóëüòóðîëîãè÷åñêîé è ñî-

öèàëüíîé ôóíêöèé îáðàçîâàíèÿ.

Îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíî

íîâûé õàðàêòåð âçàèìîñâÿçè è îòíîøåíèé

ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ è

ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà.

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîâðå-

ìåííîãî ïðîèçâîäñòâà

òàêîâ, ÷òî åãî äàëüíåé-

øàÿ ýâîëþöèÿ ñòàíîâèò-

ñÿ âîçìîæíîé ëèøü â

óñëîâèÿõ òâîð÷åñêîé

àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ

çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïðî-

ôåññèé, øèðîêîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñîïóòñòâóþùèõ èì

çíàíèé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðåøàþùåå çíà-

÷åíèå ïðèîáðåòàþò âîñïèòàíèå ëè÷íîñòè,

íàïðàâëåííîå íà ðàçâèòèå èíèöèàòèâû,

òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ

îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îñóùå-

ñòâëåíèå ïðèíöèïîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíî-

ñòè, â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò ïîñòîÿííîå

îáíîâëåíèå çíàíèé è îñâîåíèå íîâûõ ïðî-

ôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé. Ïðîìûøëåííûå

ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàíû â òîì, ÷òîáû

ñðåäè èõ ïåðñîíàëà áûëà âåëèêà äîëÿ

ðàáîòíèêîâ ñ àíàëèòè÷åñêèìè ñïîñîáíî-

ñòÿìè, ñêëîííûõ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì è ïî-

èñêó íîâîãî â ñôåðå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü

â ïîäãîòîâêå êàäðîâ ñ âûðàæåííûìè òâîð-

÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè è â íàñûùåíèè

èìè âñåõ çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâà.

Ðàññìàòðèâàÿ ïðîöåññ èíòåëëåêòóàëè-

çàöèè ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïî-

ÿâëåíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî îòíîøåíèÿ

ê ðàáî÷åé ñèëå êàê ýëåìåíòó ïðîèçâîäè-

òåëüíûõ ñèë. Âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàíàõ

ïîëó÷èë ïðèçíàíèå è íà÷àë îñóùåñòâëÿòü-

ñÿ íà ïðàêòèêå ïðèíöèï, ñóùíîñòü êîòîðî-

ãî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî íå ÷åëîâåê äîë-

æåí ïîäñòðàèâàòüñÿ ê ðàáîòå, à, íàïðî-

òèâ, êîíêðåòíàÿ ðàáîòà äîëæíà îïðåäå-

ëÿòüñÿ åãî èíòåðåñàìè è âîçìîæíîñòÿìè.

Â ýòîì ñëó÷àå îáó÷åíèå èíäèâèäà ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ âíå áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè
áåçîòíîñèòåëüíî ê íîðìàòèâàì ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èõ óñâîåíèþ.
Èñòî÷íèê ïðîôåññèîíàëèçìà ÷åëîâåêà èùóò

íå â ìåðå ïðèñâîåíèÿ èì íîðì ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à â èíäèâèäóàëü-

íûõ îñîáåííîñòÿõ, â ñïîñîáíîñòÿõ, â æå-
ëàíèè ðàáîòàòü íà îáùåå áëàãî íåçàâè-

ñèìî îò êîíêðåòíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
óñëîâèé. Îñîáåííî ÿðêî ýòî ïðîÿâèëîñü â

ïîíèìàíèè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çà
ïåðâîíà÷àëî íîâûõ èäåé, îòêðûòèé, èçîá-

ðåòåíèé ïðèíèìàþòñÿ ìåõàíèçìû àññîöè-
àöèé, èíñàéòà, àíàëèçà, ñèíòåçà è äðóãèõ,

êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ áåçîòíîñèòåëü-
íî ê ïðåäìåòíîìó ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíî-

ñòè ñóáúåêòà, ê ñïîñîáàì åå îðãàíèçàöèè
è êîíêðåòíîé ôîðìå, â êîòîðîé îíà ïðîòå-

êàåò íåçàâèñèìî îò ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ
çíàíèé î ïðîèçâîäñòâåííîé äåéñòâèòåëü-

íîñòè. Â ðåçóëüòàòå ïðîôåññèîíàëüíîå
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè îêàçûâàåòñÿ îò÷óæäåí-

íûì îò ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, à åå òâîð-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü � îò êîíêðåòíîé ôîð-

ìû, â êîòîðîé îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ.

Èñòî÷íèê ïðîôåññèîíàëèçìà ÷åëî-

âåêà èùóò íå â ìåðå ïðèñâîåíèÿ

èì íîðì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè, à â èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-

íîñòÿõ, â ñïîñîáíîñòÿõ, â æåëàíèè

ðàáîòàòü íà îáùåå áëàãî íåçàâè-

ñèìî îò êîíêðåòíûõ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ óñëîâèé.
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Îáðàçîâàòåëüíàÿ ïîëèòèêà

Ìåæäó òåì ñîöèàëüíûìè ôóíêöèÿìè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûñòóïà-

þò ïîäãîòîâêà ñòóäåíòà äëÿ âêëþ÷åíèÿ â

èìåþùóþñÿ ñèñòåìó âèäîâ è ôîðì ïðî-

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèÿ

èõ óñâîåíèÿ êàê íîðìàòèâîâ åãî ñîáñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó èñõîäíîé òî÷-

êîé ïîñòðîåíèÿ íîðì ó÷åáíîé äåÿòåëüíî-

ñòè ÿâëÿåòñÿ àíàëèç òîé ïðîôåññèîíàëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ïðåäñòîèò âû-

ïîëíÿòü áóäóùåìó ðàáîòíèêó.

Ìû èñõîäèì èç ãëàâíîãî ìåòîäîëîãè-

÷åñêîãî ïðèíöèïà � ïðèíöèïà îáóñëîâëåí-

íîñòè ëè÷íîñòíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, à îñíî-

âó îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ âèäèì â

ïðèñâîåíèè èíäèâèäóóìîì âñåõ äîñòèæå-

íèé ïðîèçâîäñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé

êóëüòóðû. Ïðîöåññ ïðèñâîåíèÿ âîïëîùà-

åòñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ, íî ãëàâíàÿ èç

íèõ � ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå êàê âèä

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïðîöåññ ó÷åíèÿ �

ýòî âèä ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,

â êîòîðîì èíäèâèä ñèñòåìàòè÷åñêè, ïëà-

íîìåðíî è â ïðèñóùèõ êîíêðåòíî-èñòîðè-

÷åñêèì óñëîâèÿì íîðìàõ ïðèñâàèâàåò ñèñ-

òåìó íàó÷íûõ çíàíèé, ñïîñîáîâ òåîðåòè-

÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî

ïðèñâîåíèå ñèñòåìû íàó÷íûõ çíàíèé, ñïî-

ñîáîâ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè äîëæíî îòðàçèòüñÿ è â öåëÿõ

îáó÷åíèÿ, è â ðàçðàáîòêå íîðì ó÷åáíîé

äåÿòåëüíîñòè. Öåëè îáó÷åíèÿ äîëæíû áûòü

îðèåíòèðîâàíû è íà óñâîåíèå êîíêðåòíî-

èñòîðè÷åñêèõ íîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî

ìûøëåíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå íîðì ó÷åáíîé

äåÿòåëüíîñòè çíà÷åíèå èìåþò ñïîñîáû

îïèñàíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíîé îáúåêòà

ïðîèçâîäñòâà (ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ó÷åá-

íûõ ïðîãðàìì) è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà

äåÿòåëüíîñòè óñâîåíèÿ (åå ñîäåðæàíèå,

ïîçíàâàòåëüíûå ñðåäñòâà, õàðàêòåð ïîçíà-

âàòåëüíûõ çàäà÷), ðàçðàáîòêà õàðàêòåðè-

ñòèê çíàíèé, â êîòîðûõ îíè äîëæíû áûòü

óñâîåíû. Â íîâûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-

ñêèõ óñëîâèÿõ áåç óñâîåíèÿ íîðì ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ, ñïîñîáîâ òåîðåòè-

÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå-

âîçìîæíî ó÷àñòèå èíäèâèäà â äóõîâíîì è

ìàòåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîíÿòèå «êà÷åñòâî

îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè» èìååò äâà àñ-

ïåêòà: ñîîòâåòñòâèå íîðìàì è çàïðîñàì

ïîòðåáèòåëÿ. Ñäâèã â êðèòåðèÿõ îöåíêè ñ

âíåøíèõ, çàäàâàåìûõ ñôåðîé òðóäà, íà

âíóòðåííèå, îïðåäåëÿåìûå ïîòðåáíîñòÿìè

ñòóäåíòà, ïðîÿâëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â çà-

êîíå ðàçäåëåíèÿ òðóäà.

Çàêîí ðàçäåëåíèÿ òðóäà

ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì ïðè

îêàçàíèè îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã ïî íàïðàâëå-

íèÿì, ïî ïðîôåññèÿì è

ñïåöèàëüíîñòÿì. Òàê, ñî-

äåðæàíèå îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã ñòóäåíòàì â

âóçå âî ìíîãîì îïðåäå-

ëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì òðóäà, äëÿ âûïîëíå-

íèÿ êîòîðîãî ãîòîâÿòñÿ âûïóñêíèêè; ñî-

äåðæàíèå òðóäà, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâ-

ëèâàåòñÿ ôàêòîðàìè, âîçäåéñòâóþùèìè

íà ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè áóäóùåãî ðà-

áîòíèêà, óäîâëåòâîðÿþùåãî òðåáîâàíèÿì

ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è ñîâðåìåííîãî ïðî-

èçâîäñòâà.

Àíàëèç è êëàññèôèêàöèÿ ðàçíîîáðàç-

íûõ ôîðì ðàçäåëåíèÿ òðóäà íà ïðîìûø-

ëåííûõ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðè-

ÿòèÿõ (ôóíêöèîíàëüíîé, òåõíîëîãè÷åñêîé,

êâàëèôèêàöèîííîé, ïðîôåññèîíàëüíîé) ñî-

ñòàâëÿþò áàçó ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ó÷åáíîì çàâå-

äåíèè.

Îáúåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííî-

ãî ïðîèçâîäñòâà îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü

ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïîçâî-

ëÿþùèõ ðàñøèðèòü äåÿòåëüíîñòü âûïóñê-

íèêà âóçà, ñäåëàòü åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ

ïðèãîäíîñòü áîëåå ðàçíîñòîðîííåé, îáëåã-

÷èòü ïåðåõîä ðàáîòíèêà íà íîâûå îðãàíè-

çàöèîííûå ñèñòåìû è â êîðîòêèå ñðîêè

îñâîèòü äðóãèå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷å-

ñêèå ïðîöåññû. Îäíîé èç ïðåäïîñûëîê ýòîãî

ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîì-

ïåòåíòíîñòü ðàáîòíèêà.

Ïîä ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíî-

ñòüþ ðàáîòíèêà ìû ïîíèìàåì èíòåãðàëü-

íóþ õàðàêòåðèñòèêó åãî ëè÷íîñòè, îòðàæàþ-

ùóþ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ

çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è îïûòà, äîñòà-

Ïðîöåññ ó÷åíèÿ � ýòî âèä ïîçíà-

âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðîì

èíäèâèä ñèñòåìàòè÷åñêè, ïëàíîìåð-

íî è â ïðèñóùèõ êîíêðåòíî-èñòî-

ðè÷åñêèì óñëîâèÿì íîðìàõ ïðè-

ñâàèâàåò ñèñòåìó íàó÷íûõ çíàíèé,

ñïîñîáîâ òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.


